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Com o contexto de mundo globalizado, a implantacio de novas técnicas de melhorias
continuas € uma importante alternativa competitiva para as empresas. No entanto, a aprendizagem
organizacional, que pode ser entendida como a capacidade das organizagGes em criar, adquirir e
transferir conhecimentos e em modificar seus comportamentos para refletir esses novos
conhecimentos (Garvin, 1993), serve de suporte para a implantacio deste sistema de melhorias
continuas, mecanismo pelo qual os trabalhadores contribuem para o desempenho da empresa por meio
da aplicacdo dos seus conhecimentos e habilidades em resolver problemas e de inovar constantemente
(Schlinzen & Shimabukuro, 2003). Tal contribui¢do se deve ao fato dos funciondrios serem
incentivados a dar sugestdes de melhorias para empresa, podendo assim, ser postas em pratica de
acordo com o nimero de beneficios que essas venha trazer. Este sistema vem para resolver o que
anteriormente era um grande desafio, no qual consistia na dificuldade das empresas em conseguir
explicitar todo o conhecimento individual de seus trabalhadores, de maneira que a sua incorporagdo
implique na formagdo de todo o conhecimento organizacional

Notadamente, 6timos resultados foram obtidos com a implanta¢do desta cultura em diversas
empresas no mundo. No entanto, em algumas o grande volume de dados obtidos, dispostos em banco
de dados, pode ser um grande obsticulo para o acesso a informacgdo e o funcionamento do programa,
j4 que os dados armazenados ndo nos permitem ter uma visao interpretada sem a utilizacdo de outros
recursos de visualizacao.

Com a inten¢d@o de aumentar a eficiéncia desse sistema, a proposta estd em utilizar ferramentas
da nova Cartografia, que nos permitam transformar esses dados brutos em mapas cognitivos (Renaux,
Strauhs, Abreu e Becker, 2001). A idéia parte do principio da utilizagdo de representa¢des visuais
ou imagens como instrumento de apoio, a fim de melhorar a visualizacdo das informagdes para a
avaliag@o posterior.

Utilizam-se entdo as tabelas de dados como material base para a criagdo de elementos
gréficos, onde terdo como fungdo, a representacdo quantitativa dos dados obtidos, fazendo com que os
trabalhadores envolvidos em tomadas de decisdo tenham subsidios para maior eficidcia na
interpretagcao dos dados.

Nesta investigacdo, estaremos utilizando os dados provenientes de um sistema de sugestdes
implementado em uma empresa do ramo alimenticio, os quais serdo utilizados como base do trabalho,
e que estdo armazenados em um banco de dados Oracle. O sistema computacional implementado
possibilita a contribuicdo coletiva dos trabalhadores por meio de computadores instalados em posigdes
estratégicas na empresa. Para tanto, cada trabalhador € identificado por meio de um login e uma senha,
o que possibilita que a empresa gratifique o funciondrio ou grupo de funciondrios que ofereceu idéias
significativas, servindo assim, de estimulo para novas colaboracdes.

A Tabela 1, um exemplo dos dados que serdo oriundos do banco de dados, apresenta alguns
conteddos que inicialmente serdo analisados, utilizando apenas os campos que servem de base para a
aplicagdo grafica. A coluna Funciondrio identifica o colaborador dentro do sistema de sugestdes; Setor
refere-se ao local de trabalho do funcionario; Desenv, Manut, Adm, Prodle Prod2 indica o nimero de
sugestdes oferecidas por cada funciondrio ao respectivo setor; e na ultima linha e coluna, a totalidade
de sugestdes acumuladas por setor ou funciondrio, respectivamente.



Tabela 1: Tabela de Dados Modelo

Funcionario Setor Desenv. Manut. Adm. Prodl1 Prod2 Total
001 Desenv. 2 2
003 Manut. 2 1 3
004 Manut. 2 2
007 Adm. 1 1
043 Adm. 1 1 2
047 Prod. 1 1 1
051 Prod. 2 2 2
Total 2 0 2 3 6

A visualizacdo gréfica a partir da tabela, tem como fun¢ido mostrar respostas como: qual o
setor que recebeu o maior nimero de sugestdes, qual o setor que mais ou menos sugeriu, e qual é o
sentido das sugestdes (representados por setas). Para isso, utiliza-se do mapa dos setores da empresa,
dispostos de acordo com a localizacdo fisica, de forma a permitir trabalhar com as setas para indicar o
sentido das sugestdes.

Para mostrar os dados dessa forma, utilizou-se de um software denominado MapInfo, um
importante instrumento que relaciona tabelas de banco de dados com mapas temdticos. Assim,
trabalhando com esses dois elementos, utiliza-se de ferramentas do programa para criar legendas com
escala de cores, objetivando melhorar a apresentacdo grifica. Na Figura 1 segue um exemplo criado,
onde estdo representados, por meio de legendas, os setores de acordo com o nimero de sugestdes
recebidas, enviadas, e as setas coloridas de acordo com o nimero de sugestdes nelas representadas.

|ﬂ Maplnfo Professional u@@
Flle Edit Tools Objects Query Table Options Map window Help
Dlzlmisla| & [e[:] o EEEmE ]
~
B2 set setores Map E]@ F i I BB
Niimero de Sugesties Recebidas T
B DessE (1)
O cezad (1
O pe1az
[ (1

Nimero de Sugesties Enviadas

A

*

MANUTENGAO

IESEWOL\HMEN%/

iy

3
PRODUGAO 2 72;7 ]
uantidade de Sugesties por Seta
|
H 2
H 3

J

ADMINISTRAGAO

PRODUGAO 1

Zoom; 190,5 m * [Editing: set ¢ :Select\ng: Mone

Figura 1 — Mapa Cognitivo dos Dados da Tabela 1




Assim, as cores dos setores estdo ligadas a densidade de sugestdes que estdo sendo
representadas, o que, a principio, permite concluir que, quando se tem um setor que recebe mais
sugestdo que os outros, pode haver ali indicativos de problemas com alta reincidéncia. Quanto ao
nimero de sugestdes dadas, representada pelo simbolo de uma estrela, com diferentes dimensdes,
possibilita a identificacdo de setores com importdncia na colaboragdo ou ndo para o sistema de
melhorias continuas.

Além das muitas respostas que podem ser obtidas graficamente, espera-se que a implantagcdo
de sistemas desta natureza venha trazer novas questdes, fazendo com que algumas ferramentas possam
ser estudadas e aplicadas posteriormente. Uma das perguntas que ja surgiram € a precisdo da indicagdo
representada pela seta, ou seja, quando se tem sugestdes dadas a um setor, isso ndo implica que pode
haver problemas com todo o conjunto, mas sim em um sub-setor. Partindo deste exemplo, conclui-se
entdio que o seu proprio funcionamento venha a indicar inovagdes, a fim de aprimorar
continuadamente o contexto organizacional.

Mesmo ainda ndo tendo respostas para todas as perguntas, a visualizacdo grafica, como citado
no exemplo acima, ja tem nos mostrado vantagens comparadas a andlise usando somente tabelas. A
andlise grafica representa de forma muito clara e precisa as questdes inicialmente surgidas e suas
respectivas respostas.

Contudo, a idéia ao se implantar um sistema de Melhorias Continuas € inovar as técnicas
administrativas convencionais. O projeto em desenvolvimento propde como resultado um sistema
amplo e geral, o qual terd como principal caracteristica a facil visualizacdo de informagdes para a
avaliacdo e tomada de decisdes. Isso pode se concretizar quando € utilizada uma ferramenta que
permite a implantagdo de mapas cognitivos. A pesquisa desenvolvida até o momento ji oportuniza a
visualizagdo de imagens geradas a partir das tabelas de dados, inicialmente com a fungdo de responder
as seguintes perguntas:

_Qual o setor que recebeu o maior nimero de sugestdes?

_Qual o setor que mais ou menos sugeriu?

_Qual € o sentido e a intensidade das sugestdes?

Por meio dos primeiros mapas gerados ja se observa uma grande vantagem na implementagao
visual, na interpretacdo dos dados e no aumento das perspectivas prdticas da implantacio de um
programa de melhorias continuas em um contexto organizacional.
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